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DU KIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2019

I. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2018

= Tong doanh thu toan Tép doan dat 154.210 ty ddng, trong d6 doanh thu hgp nhét
toan Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT): 55.730 ty dong;

= Tdng lgi nhuan (trudc thué) hop nhit toan VNPT: 6.445 ty ddng;

= Tdng ndp NSNN toan VNPT: 4.487 ty dong;

= Thué bao vién thong:
- Téng sb thué bao dién thoai dat trén 34 triéu thué bao, trong d6 thué bao ¢b dinh
(c6 day, khong day) dat 2,7 tri€u thué bao; thu€ bao di ddng dat 31,3 triéu thué
bao.

- Téng sb thué bao Internet bang rong dat 5,2 tri€u thué bao, trong dé thué bao
FiberVNN dat 5 tri€u thué bao.

= Tbng vbn dau tu (wée thuc hién): 12.763 ty dong.
II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2019

TT Cic chi tiéu PVT Ké hoach
1 |Céc chi tiéu san lugng chu yéu
- Thué bao di dong thuc tang Nghin thué bao 2.500
- Thué bao Internet bang rong ¢ dinh thuc ting | Nghin thué bao 1.100
2 |Chi tiéu san pham, dich vu cong ich (néu cd)
3 |Téng doanh thu toan T4p doan Ty dong 166.320
Trong d6 doanh thu hop nhét Ty dong 56.784
4 |Loi nhuén truée thué Ty déng 7.090
Nop ngén séach Ty dbng 4.926
6 |Téng vén du tu Ty dong 12.200

III. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

Nham thuc hién théng lgi cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach da dét ra, trong nam 2019
Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tdp trung trién khai mét s6 nhiém vy, giai
phép nhu sau:

1. Cong tac co ciu lai Tap doan: Tiép tuc thuc hién phuong 4n co ciu lai VNPT
giai doan 2018-2020 theo Quyét dinh s6 2129/QD-TTg ngay 29/12/2017 ctia Thu tudng




Chinh phu; td chiec trién khai ndi dung coéng viéc phuc vu cho qué trinh cb phén hoa
cong ty me theo phé duyét ctiia Chinh phi va Uy ban Quan ly vén nha nuée tai doanh
nghiép.

Tiép tuc d6i méi méd hinh td chire san xuit kinh doanh phtt hop v6i mo hinh eTOM,
ITIL theo hudng tinh gian, gon nhe.

2. Tap trung day manh chuyén déi cong téc diéu hanh, quéan tri nhim phu hop voéi
muc tiéu Chién lugc VNPT4.0 va theo md hinh trung tAm dan dt trong diéu hanh hoat
dong cua Tép doan.

3. Hoan thién céng cu quén tri doanh nghiép, théng nhit ap dung phuong phap
Lean Six Sigma (LSS) trong hoat dong quan tri nang cao hi¢u qua chét luong cia Téap
doan, timg budc xdy dung LSS trd thanh vin hoa ctia Tap doan, vin hoa phat hién van
dé va xtr ly theo phuong phép luén LSS & mdi don vi, bd phin

4. X4y dung méi bd chi tiéu vé chét luvgng mang ludi ddng bd véi chi tidu vé trai
nghiém khach hang; Ty dong héa hé thdng gidm sat, do kiém chit luong mang ludi,
chit Iugng dich vu Vién thdng - CNTT ctia Tap doan, dac biét 1a cac dich va MyTV, di
dong va dich vu CNTT.

5. T6 chirc xdy dung va ban hanh RACI, ddng bo KPI cho tit ca céc nhiém vu/
cong doan: Ké hoach/nguyén tac td chtre, phat trién mang luéi, giam sat, do kiém, tbi
uu hda, nang cao chét lwong mang Iuéi va dich vu vién théng va CNTT; chuin hoa
CSHT nha tram dé néng cao chét lwong diéu hanh xu ly s6.

6. Cap nhat tinh hinh chuén hoa, trién khai thtr nghiém, thuong mai trén thé giéi
dé dé ra dinh huéng 5G road map cua VNPT.

7. Cép nhat tinh hinh chuin hoa, trién khai thir nghiém, thuong mai trén thé gidi
dé dé ra dinh hudng kién triic va giai phap IoT cia VNPT.

8. Tép trung kinh doanh c4c dich vu chién luge nhu Data, dich vu s6, dich vu qubc
té; dong thoi duy tri va gia ting céc dich vu cdt 16i nhim hoan thanh muc tiéu dé ra.

9. Tap trung cong tac nghién ctru san phim, xuc tién, phat trién thi trudng khéi
khéch hang doanh nghiép

10. iy manh trién khai dy an tai Myanmar (Lién doanh Stream Net), tap trung
phat trién nhanh sb luong thué bao va thiac ddy céc dich vu noi dung, dich vu s, CNTT
c4 trén ha ting mang cia Lién doanh néi riéng va tai Myanmar néi chung.

11. Hoan thanh dy 4n E-Office cho Bd Buu chinh Vién thong Lao, déng thoi thic
diy dua giai phéap E-Office cho cic Bo/Ban/Nganh khéc ciing nhu trién khai cung cip
céac dich vu CNTT tai Lao.

12. Tép trung dau tu tbi uu, sap xép, ting cudng chét lugng va ning luc cia mang
thong tin di dong 4G, tang cudng phu séng véi chat lugng, bang thong truy nhép cao,
hudng téi muc ti€u ving phii song 3G/4G trén 95% dan sb va 90% lanh thd trong nam
20109.

13. Py manh dau tu, phit trién cdc dich gia tri gia ting trén nén di dong, bang
rong ¢ dinh va céc dich vu data, dich vu IPTV Multimedia, dich vu IDC va ha tang,
dich vu CNTT cho t6 chirc, doanh nghiép trong cac linh vuc y té, gido duc, chinh phu
dién tr, quan ly/quan tri dién t&, Smart City va cac dich vu, tién ich mang tinh tich hop




Vién thong - Cong ngh¢ thong tin nhu Cloud, phén tich dir liéu Big data, [oT/M2M,...
c6 tiém nang va hiéu qua kinh doanh cao.

14. Pau tu mé rong ning luc cac hé théng truyén tai, cung cdp dich vu truy nhép
bang rong cb dinh va di dong dé dam bao truyén tai va chét lugng dich vu; Ha t?lng mang
truy nhip quang phuc vu phat trién thué bao quang FTTx, thu hut khach hang, tang thi
phan, chiém linh thi trudng truy nhdp bang rong, ddm bao kha ning canh tranh trude
cac dich vu cua cac dbi th.

15. Tang cudng cdng tac gidm sat, danh gid, quan 1y chat luong nha cung cép va
chit lugng san phim mua sim thiét bi tap trung; Hoan thién phidn mém quan ly vt tu
mua siam tap trung dé thong tin v& qua trinh mua sim, giao nhan thiét bi, quan ly chét
lugng va bao hanh dén dugc don vi str dung nhanh nhit. w___—
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